
 را بندوآلبرت نظریه 

 ،  (تعیین گری متقابل)جبرگرایی  ، ایمراحل یادگیری مشاهدهمطرح کرده، ای یادگیری مشاهده :  رانظریه بندو

 0000های الگو و ویژگی ، کارکردهای الگوبرداری

 دهد واست معلم به کودک سرمشق می سرمشق گیری ندورااساس نظریه ب اصل و : کارکردهای الگوبرداری

 انتظار دارد تا پایان تکلیف خودش انجام دهد

 : کارکردهای الگوبرداری در سه بخش تقسیم شدند : کارکردهای الگوبرداری

 ای یادگیری مشاهده( 3                 تسهیل پاسخ ( 2      بازدارندگی و بازداری زدایی  (1 

ثیر ها شود این تأتواند باعث تقویت یا تضعیف بازدارندهی یک الگو میمشاهده  :زداییبازدارندگی و بازداری 

 کند الگو است که بازدارندگی را تقویت یا تضعیف می

 ه اعمال پیوندد کگردد تسهیل پاسخ زمانی به وقوع میاجتماعی به رفتار مشابه منجر می نشانه   :تسهیل پاسخ

  پس کنندهای اجتماعی برای مشاهده گران عمل کنند و به همان صورت رفتار شانهعنوان نالگوبرداری شده به

 تر بتوانیم یاد بگیریم و رفتار کنیم شود راحتبه ما این است که باعث می ،های الگویکی از کمک ،دراصل

 شودمثال اگر گروهی از مردم رفتاری را انجام بدهند بعداً انجام آن رفتار برای دیگران آسان می

ارهای ها رفتافتاد که مشاهده کنندهگیری زمانی اتفاق میاین یادگیری از طریق سرمشق  :یادگیری مشاهده ای 

  :گیردطی چهار مرحله صورت میای دهند یادگیری مشاهدهمیجدیدی از خود نشان 

 مرحله انگیزش ( 4(        تولید )بازآفرینی ( 3                    یادسپاری ( 2            توجه (1

 :کند که الگو توانمندی هایی را داشته باشد شاملگر به الگو توجه میزمانی مشاهده :خصوصیات الگو

اشتیاق پس طبیعتاً در شایستگی فرد باید ( 4 اعتبار ( 3     شده تشابه ادراک( 2        شایستگی  (1

چه معلم عمل کننده به آن)تا مورد توجه قرار گیرد  (های خاصیویژگی)هایی وجود داشته باشد توانمندی

 (گوید باشدکه می

 ست او شبیه ما ا فکر و علائقمثلا بینیم که به ما شباهت دارد در الگو چیزهایی می  :شدهتشابه ادراک (2

 می تواند انگیزش  مشاهده کنندگان رانسبت  به الگو  تخت تاثیر  قرار دهد اعتبار: (3



الگوهایی که پیامهای خود رامشتاقانه ارائه می دهند بیشتر از الگوهایی که پیام خویش را با   اشتیاق: (4

 علاقه و اشتیاق کمتری ارائه می دهندانگیزش بیشتری برای یادگیری ایجاد می کنند

 :ی یادگیری را معرفی کرده شاملوتربیت پنج مرحلهدر فرآیند تعلیم بان نمایک  :بانن نظریه مایک

 خود هدایتی آشکار ( 3        راهنمایی آشکار(  2          (همان الگوبرداری)سازی شناختی مدل(1

 خود هدایتی ناآشکار( 5                   یافته خود هدایتی آشکار کاهش(4

کار گوید که چکند به کودک میرا میکه تکلیف را اجیک فرد بزرگسال در حین این  :سازی شناختیمدل 

اری کند اگر به های بازداری فرد الگو خودش هم باید بازددر موقعیت( رطب خورده کی کند منع رطب )کند 

 خواندن باشنددرس بخوان خود والد هم باید اهل درس دگویآموز میدانش

 ( بینمخط او را میحین نوشتن دست)کودک تکلیف را تحت نظارت بزرگسال انجام :راهنمایی آشکار

 دهدکند تکلیف را انجام میکه با صدای بلند خودش را راهنمایی میکودک درحالی  :هدایتی آشکارخود 

 ویگوتسکی(همان گفتار خصوصی )

آرام زمزمه می کند تکالیفش را هم انجام ها را راهنماییکه کودک درحالی:  یافتهخود هدایتی کاهش 

 میدهد

شود تکالیف را انجام ی گفتار خاموش درونی راهنمایی میوسیلهکه بهدرحالی :خود هدایتی ناآشکار کودک 

 جا دیگر نیازی به صدای بلند نیست دهد پس اینمی

کند تکالیف را نیز انجام ها را آهسته زمزمه میکه کودک راهنمایییافته درحالیدر خود هدایتی کاهشنکته 

 دهد می

 خود کارآمدی جمعی و خودکار آمدی :  داریم ی آلبرت بندرا دو مفهومدر نظریه

دهی و اجرای یک سلسله برای رسیدن به انواع هایشان برای سازمانقضاوت فرد درباره توانایی  :خودکار آمدی

 شده عملکرد ها تعیین

که عملکرد واقعی  (3خود شایستگی ( 2    خودپنداره( 1 چند جنبه مهم دارد  ورااز دیدگاه بند یخود کارآمد

 های مهم خود کار آمدی است یکی از مؤلفه



خود کارآمدی اینکه شخص باور به توانمندیهایش دارد اشاره به در بحث خودکار آمدی   :خود کارآمدی جمعی

هایی دارند گفته مهارتو هایی که یک جمع یا یک گروه چه تواناییاما در خود کارآمدی جمعی ایندارد . شخصی 

 شود می

خودکار آمدی چه شخصی چه جمعی یقیناً به تلاش افراد در رسیدن به هدف اشاره دارد افرادی نکته 

های لازم در مواجهه با مشکل که باورهای خود کارآمدی بالایی دارند احتمالا در صورت داشتن مهارت

 ورزند تلاش خواهند کرد و بر انجام آن تکلیف اصرار می

 است موضوع خود تنظیمی ارتباط نزدیکی با انگیزش دارد  وراندجزء اهداف درمانی ب :خود تنظیمی

مند طور نظامها و رفتارها و عواطفی را که بهآموز شناختفرآیندی است که از طریق آن دانش  ی:خود تنظیم

 کنند متوجه اکتساب رفتار است فعال و حفظ می

می چه چیزی خودتتنظی خ دادن به این پرسش که: پاسبرای خود تنظیمی ابعادی را در نظر گرفته شامل  :زیمرمن

 (مدیریت زمان )چه زمان  ، کی(، استفاده از راهبردها )چگونه ، چرا : ؟ ابعادی همچوندهدرا شکل می

ی خود و قضاوت درباره ،مشاهده خود دوباره )چه چیزی (، تقاضای کمک خود خواسته )با چه کسی 

 (محیطساختار بخشی )چه وقت( ، خود واکنشی 

 :فرایند شناختی اجتماعی خود تنظیمی تحت تأثیر سه مفهوم قرار داردنکته  

 (ی خود واکنش درباره )خود واکنشی( 3            قضاوت درمورد خود( 2            ی خودمشاهده (1

 : الگو تحت تأثیر سه ضلع مهم است اینمراحل چرخه ای خود تنظیمی از دیدگاه زیمرمن: 

 مرحله خود تأملی ( 3               مرحله کنترل (  2                          مرحله دوراندیشی (1

خواهد بگیرد پیامدهای مثبت و منفی آن را در نظر بگیرد مقدم بر عملکرد تصمیمی که می :مرحله دوراندیشی 

ه فرد برا کگردد سازد اطلاق میمیمشخص می  به فرایندهایی که مرحله را برای عمل ، واقعی است این مرحله

 کندعملکرد آماده می

دهند و شود که در طول یادگیری رخ میدربرگیرنده فرایندهایی می  ( :کنترل ارادی  مرحله )مرحله کنترل

 شود مرحله عمل کرد میعملکرد  گذارند که این مرحله بر توجه و عمل تأثیر می



خ می دهد.افراد به تلاشهای خودشان پاسخ می دهند. در اصل  ارزیابی بعد از عملکرد ر  :خود تأملی مرحله

 پاسخهای خود است

 

زها اش نیامعروف به نظریه شخص شناسی که رویکردش زیستی است در نظریه :مورای هنری نظریه 

یاز را مشخص نده یا کیفی که اشیاء برآورده ندهجنبه جهت(1را مطرح کرده نیازها دو جنبه دارند 

 کنندمی

  دهندمی اثیرشدت و طول مدت رفتار را ت، فراوانی ی، کم ،بخشجنبه انرژی (2

   :انواع نیازها در نظریه مورای

 مل: شاشده  تقسیمنیاز اساسی  20در دیدگاه مورای نیازهای انسان به 

خواری طلبی، پیشرفت، پیوند جویی، پرخاشگری، خودمختاری،خنثی سازی، دفاع، دنباله روی، سلطه، 

نمایش، اجتناب از آسیب، اجتناب از مهلکه، مراقبت، نظم، بازی، طرد، احساس، رابطه جنسی، 

 دستگیری، درک

یل را تشک موراینیازهای ابعاد اساسی فهرست  ، قدرت  ی،پیوند جوی ، پیشرفت : انگیزش 3نیاز  20بین ایندراما  

  دنمی ده

توانند توسط فرایندهای درونی فردی برانگیخته شوند و تحت تأثیر مورای نیازها مینکته در دیدگاه  

 فشارهای محیطی هم قرار گیرند 

 

ترین نیازها ها اصلیکه این نیازهای واکنشی،      نیازهای خودجوش،       نیازهای اولیه و نیازهای ثانویه  

 هستند 

شناسی خود که رویکرد زیستی دارد معتقد است هر کسی که شخصیت ندارد مورای در نظریه شخصیت

 مغز ندارد و هر شخصی که مغز ندارد شخصیت ندارد

  :شوندشرایط محیطی به آلفا و بتا تقسیم میکه این  نیازها تحت تأثیر شرایط محیطی هستند: مورای 

 شوندعینی هستند که توسط دیگران ایجاد می تهایدهنده واقعینشان  :آلفافشارهای 



 دهنده ادراک خاص فرد از آن شرایط محیطی است نشان:  فشارهای بتا

بخش کننده نیست بلکه مراحل رسیدن به موقعیت بدون تنش لذتکاهش تنش تقویت: مورای نکته 

 :  است

انگیزش را با توجه به نیازها توضیح داده است نیازها را به دو دسته کلی  ظریه خوددر ن  نطریه آبراهام مزلو:

  نیازهای کمبود یا کاستی که همان نیازهای اساسی هستندالف(  :   تقسیم نمود

 نیازهای رشد یا بالندگی که همان فرا نیازها هستندب( 

 یندگو نیزرا نیازهای  بنیادی    نیازهای کمبودی یا کاستی )اساسی(نکته 

 نیز گویند  نیازهای پیشرفتنکته نیازهای رشد یا بالندگی ) فرانیاز ( را 

                بندی نمود شاملرا در چهار دسته تقسیم) کمبودی( نیازهای اساسی  

 

 

 

                                  

 

 مانند آب و غذا خواب حرارت حرارت مناسب  سطح اول نیازهای فیزیولوژیکی یا جسمی 

 امنیت فیزیولوژیکی و  اعتماد، اطمینان  ، امنیت  :سطح دوم نیاز به امنیت یا ایمنی



دن مورد محبت واقع ش ،محبت کردن ، ایجاد روابط متقابل با دیگرانبه  نیاز: نیاز به عشق و تعلق  سطح سوم 

 داریم  عشق و تعلق ،وابستگی ،پذیرفته شدن،

 تایید، شناسایی،  عزت نفس،  شایستگی  :نفس یا احترام به خودسطح چهارم نیاز به عزت

و  سب، تنا  شناخت ، عدالت ،زیبایی ، حقیقت ،شناختیزیبایی ، خوبی ،دانش :شاملفرانیازها) رشدی( 

 خودشکوفاییو هماهنگی 

فرا نیازها و نیازهای رشدی کند و برآورده شدن جاد مینکته برآورده شدن نیازهای اساسی لذت را ای 

 کنددر ما خشنودی ایجاد می

 تعلق  ؟سؤال در نظریه مزلو کدام نیاز بین نیاز به احترام و امنیت وجود دارد 

 مربوط است؟  فرانیازهانیاز به دانش به کدام سطح نیازها  

 احترام پاسخ؟نظر شما نیاز به موفقیت مربوط به کدام است به 

 ؟ تعلق نیاز به هویت به کدام طبقه تعلق دارد  

 رودنکته اگر نیازهای فیزیولوژیکی برآورده نشوند بقا از بین می

 شوداگر نیازهای امنیتی و ایمنی برآورده نگردند ترس و اضطراب حاصل می 

 اگر نیازهای تعلق و محبت برآورده نگردد خشم و ناامیدی  

 گریبان ما را می گیرداگر نیاز به احترام بر آورده نگردد خود خواری 

 

ها و دانند ارتباط میان شناختها انگیزش را نتیجه ارتباطات میاین نظریه  :های همسانی شناختینظریه

ها تشویم لازم است شناخها تولیدکننده تعادل حیاتی هستند وقتی دچار تنش میآن.دهند رفتارها انگیزش می

 و رفتارهای همسان ایجاد شود تا تعادل درونی ترمیم گردد 

 نظریه ناهماهنگی شناختی فستینگرو  نظریه تعادلی هایدر :های همسانی شناختیدر این دسته از نظریه

 داریم

 نگیزش های درونی ا( 1 : دارد شاملاشاره  بندی در انگیزش به نوعی تقسیم  های تنظیم شدهسبک



  های برانگیخته نشدهانگیزش( 4   انگیزش های برانگیخته شده ( 3     انگیزش های بیرونی (2

 

ها را متعادل ببیند این انسان تمایل دارد ارتباط میان اشخاص رویدادها و موقعیت نظریه تعادلی هایدر: 

 ر یکی ارتباط مثبت و دو رابطهدهد که تمام اجزا به شکل مثبت با هم ارتباط داشته باشند اگتعادل زمانی رخ می

 دهد در صورت عدم تعادل فرد باید تلاش کند به تعادل برگردد دیگر منفی باشد عدم تعادل رخ می

 ها و باورها و رفتارهایکنند ارتباط میان نگرشمردم سعی می نظریه ناهماهنگی شناختی فستینگر:

شوند که یک شناخت با شناخت دیگر مخالف یجاد میهای ناهماهنگ زمانی اخود را هماهنگ نگه دارند شناخت

چگونه این تعارضات را حل می شودها هم بیشتر باشد حال هرچه ناهماهنگی شناختی افزایش یابد تفاوت شناخت

 کنیم با تغییر در شناخت

 

 عبارتند  است هارتر انگیزش درونی شامل پنج جنبه مختلفاز دیدگاه   :نظریه انگیزشی تسلط هارتر

جایی دستیاری به رضایت کارکردن از روی علاقه به( 2    جای کار آسان ترجیح دادن چالش به( 1

 دیگران

 جای وابسته بودن به دیگرانتلاش برای تسلط یابی مستقل به(3

 جای متکی بودن به قضاوت دیگرانقضاوت مستقل به(4

 جای معیار بیرونیداشتن معیار درونی به( 5 

 کودکان در ابتدا برای. کندانگیزش تأثیر گذاری را مشخص می ،یکسری پیش آیند ها و پیامدها  ر: هارت

 رشد

 تدریج با تقویت کافیکنند بههای تسلطی تقویت مثبت را از والدین خود دریافت میو انگیزش برای تلاش 

 خود پاداشی به کودکان اجازه شود که این نظام در کودکان یک نظام خود پاداشی و اهداف تسلطی درونی می 

ان ای و تقویت کودکدهد که خودشان را برای نتایج مثبت و تسلط تقویت کنند و از طریق یادگیری مشاهدهمی

 .گیرند  یاهداف تسلط را از والدین یاد م

 



  :نظریه دسی و هارتر  

  تخیل چالش و     کنترل   کنجکاوی  :دانندمنابع انگیزش درونی را چهار چیز می 

 

 

 

 نظام انگیزشی ام فورد  

ی عنوان یک مدل جامع برای انگیزش همهخود را به( MST)های نظام انگیزشی نظریه  م فورد:نظام انگیزشی ا 

لاش است که ت یک نظریه وحدت بخش شعقیده دارد که نظریه انگیز . ام فوردکندرفتارهای انسانی معرفی می

  ددهی کننه صرفاً پیشرفت در محیط کلاس در قالب یک مدل سازمانرا های انگیزش مختلف سازهدارد 

 انسان  ای را برای رشدزمینه -واره ای دارد که یک مدل اندام دهای زنده ام فورمدل ریشه در نظاماین 

 یهای زیستعنوان واحد تحلیل مدنظر است ولی این فرد را باید در چارچوب زمینهکند یعنی فرد بهارائه می

 اجتماعی و محیطی توصیف کنیم 

 

( شایستگی) پیشرفت= پاسخگویی محیط× زیستی توانایی                                                                                        

پیشرفت= زیستی توانایی،( ×مهارت× انگیزش)  

 

رای رسد همچنین بمحیطی هم فراهم باشد به پیشرفت میبه عبارتی اگر فرد ژن موردنظر را داشته باشد شرایط 

مهیا باشد و هم مهارت و هم ژنتیک  فورد معتقد است که اگر هم شرایط محیطیام  زیر را مطرح کرده ت پیشرف

 محیط م رشته و همهارت لازم وکیو لازم را داشته باشد آموز آیشود مثلاً دانشلازم را فرد داشته باشد موفق می

 شودمساعدی باشد انگیزش هم باشد موفق می

 با مهارت و ، حاصل یک فرد با انگیزهعبارتست از  پیشرفت و شایستگی  ، پس طبق نظر ام فورد 

 گو استلحاظ زیستی توانا در تعامل با محیط پاسخبه



را  انرژی رفتار داند یعنی انگیزشمی آینده مدار و ارزشیاب، شناختی ام فورد انگیزش را یک پدیده روان 

که باید ادامه یابد یا متوقف نماید همچنین ارزشیابی رفتار را از لحاظ اینکند و جهت آن را مشخص میفراهم می

 سازد شود ممکن می

را در نظر گرفت فرمول  معادله این توانکه میبه طوریاست  سه مؤلفه اصلی دارای  از دیدگاه ام فورد انگیزش 

نیز عواطف مختلفی د. هیجانات این فرمول همان سازه باورهای خود کارآمدی بندرا هستنباورهای شخص در 

 شوند هستند که درنتیجه تعامل با محیط تولید می

توان از برای ارزیابی محتوای هدف می محتوای هدف عبارت است از عواقب مطلوب یا نامطلوب هدف واما 

دهند و چرا کار خاصی را انجام دادند وی محتوای هدف خواهند چه کاری انجام میافراد سؤال کرد که چه می

 اما وی نپدیرفت ورا برخی معتقدنداین دسته بندی شبیه دسته بند دسته کلی تقسیم کرد24به

 تقسیم می شوند:اهداف انسان به دو بخش مهم  ، ی ام فورد و نیکولزبندی نظریهطبق طبقه

 محیط –پیامدهای مطلوب شخص ب(                 پیامدهای مطلوب درون فردی  الف( 

ه دهی ذهنی اهداف سازمان (3 اهداف شناختی( 2 اهداف عاطفی (1 :پیامدهای مطلوب درون فردی 

 است  احساسات بدنی و بهزیستی جسمانی ،خوشحالی ،آرامشگرمی، سر : شاملعاطفی  اهداف

  ، های مثبتخود ارزیابی ،خلاقیت، درک  ، اکتشاف «: اهداف شناختی شامل

 است  وحدت و تعالیشامل  دهیاهداف سازمان

  : شامل محیط-های پیامدهای شخص هدفب( 

 نبعاکتساب م ،برتری ،خودمختاری ،فردیت :اهداف مربوط به روابط اجتماعی همراه با قاطعیت (1

 فراهم کردن منبع ،تساوی ،مسئولیت اجتماع ، تعلق : اهداف روابط اجتماعی منسجم شامل (2

 اکتساب مادی و ایمنی ، مدیریت ، خلاقیت ، تسلط : اهداف مربوط به تکالیف(3

 را  مهم برای فرآیند هدف سه سبک ام فورد و نیکولزدر فرآیند هدف ما نیاز به راهبردهای اساسی داریم 

 تغییر  -سبک حفظ  ،           اجتناب -سبک نزدیکی ،          منفعل –سبک فعال  : مطرح کردند



ریزی رفتار اندازی و هدایت و طرحدر راههای فعال هستند که افرادی دارای گرایش فعل: من -سبک فعال  

 مشارکتی

بیشتری دارند افراد فعال از انسجام شخصی بیشتری برخوردارند انسجام شخصی خودشان را خود  

 عهده دارند به

 کند تا معلم تکلیف دهدآموز صبر میمثلاً دانش آغازگر و هدایتگر یادگیری خودشان هستند

  کندمیتارهای موقعیتی محیط رفصورت تابعی از ویژگیسبک منفعل بیشتر بهولی  

سبک نزدیک بیشتر به پیامدهای مطلوب گرایش دارند اما اجتنابی ها افراد با   :اجتناب –سبک نزدیک 

 بکآموزی که سکنند دانشاجتناب از فکر کردن به موقعیت اجتناب می کننداز پیامدهای مطلوب اجتناب می

 خطر کنند و از شکست نترسند اما  دنبال انجام تکالیف جدید هست و بیشتر احتمال داردنزدیکی دارد همواره به 

 د کنند از شکست اجتناب کنشوند و همیشه سعی میآموز سبک اجتنابی از آزمودن تکالیف جدید نگران میدانش

دنبال فقط اهداف و رفتار کلی هستند و دنبال هدف بهمعرف افرادی است که فعالانه به  :تغییر –سبک حفظ 

یر آموزان سبک تغیبینند اما دانشسطح عملکرد خود راضی و نیازی به تغییر نمی همواره علاقه به ثبات دارند از

 .بهبود اهداف خودشان هستند و تغییر ،جستجو بدنبال  .سبک تغییر دائماً درحال تغییر دادن هستند

 

 :بندی نمودگرایش به تسلط و یا گرایش به عملکرد را به دو بخش تقسیم: نیکولز  

 (خود )گرایش به ایگو ( 2                               گرایش به تکلیف  (1

دانم شود بخواهم بیشتر بکنم باعث میگیرم احساس موفقیت میوقتی چیز جالبی یاد می :گرایش به تکلیف 

 کنم احساس موفقیت می

تی در دانم و یا وقیگران بیشتر میکنم و وقتی از دترم احساس موفقیت میوقتی از همه باهوش :گرایش به ایگو 

 کنم گیرم احساس موفقیت میامتحان بالاترین نمره را می

ها و شرایط خانواده ،شرایط محیطی ،پیشرفت ،امکانات : گویدمی اثر فلیندر مورد اثری بنام  نیکولزنکته 

 اضافه شود به بهره هوشی افرادنمره(  5)ا تا ای تکنولوژی امروزی باعث شده که چند نمره



ها هم باعث باعث کاهش ضریب هوشی سموم و آلودگی ،اینترنت،ها البته فشارها و استرس  :فلین معکوس 

 گردیده 

ر است اگ های مختلف افراد به طبیعت هوشگرایش به هدف تابعی از نظریه:  دوک ی افزایش هوشنظریه

ثابت است به احتمال زیاد هنگام وهوش  آموز قائل به نظریه ذاتی درباره هوش باشد که توانایی دانش

 است  پرداختن به یک تکلیف هدف او عملکردی

تواند افزایش یابد طبیعتاً از هدف اما کسی که به نظریه افزایشی اعتقاد دارد و باور دارد توانایی می

 کندتسلطی استفاده می

 :گردد دو بخش می گاه د وکدیدپس  

 طلبدی هوش و توانایی هدف عملکردی را میدیدگاه ذاتی و ثبات درباره (1

 هدف تسلطی است  دیدگاه افزایشی و تغییر در توانایی و هوش   (2

ها دنبال جستجوی چالش هستند و گرایش اینها بهاز لحاظ الگوهای رفتاری اگر هوش افراد بالا باشد ایننکته 

 . سلط گرا است بیشتر ت

جه توان نتیپس می دتوانند دنبال چالش هم باشندر دیدگاه دیگر چه هوش بالا و چه هوش پایین باشد حتی می

طبق این دیدگاه چه . پس ها بالاست هایی که تسلط گرا و دنبال چالش هستند ازنظر ذاتی هوش اینگرفت آن

 باشد تواند تسلطی یا عملکردیهوش پایین میچه  هوش بالا

  محیطی در هدف گزینی بافتی  ، های شخصیبینی کنندهپیش 

 :سن افراد رابطه با ها در در گرایش به هدفدوک دیدگاه 

به  تر گرایشکودکان بزرگرا انتخاب کنند و  تر بیشتر احتمال دارد گرایش به تسلطکودکان کوچک

 وتمایل به نظریه ثبات و ذاتی بودن هوش داشته  هبا بالا رفتن سن در راهنمایی  و متوسط و عملکرد را دارند

 های عملکردی دارند گرایش به هدف

  های عملکردی دارندهای ثبات و ذاتی هوش و هدفافراد بزرگسال هم گرایش به نظریه

 :سن متغیر پس در مجموع با توجه به 



 ن گرایش به ذاتی وتر و بزرگسالاتر دیدگاه افزایشی و تسلطی دارند کودکان بزرگکودکان کوچک

  ه(  بارها سوال بود) عملکردی دارند

 تقسیم کرد دشواری تکلیف و توانایی کودکان به سه سطح نیکولز 

 هنجاری سوم  سطح ( 3،              عینی دوم سطح( 2،               خود مدارانه اول  سطح (1

 شایستگی و توانایی خود کودک است ها درباره دشواری تکلیف براساس همه قضاوت :سطح خود مدارانه 

 شاید این یعنی فهمد که برای سطح دشواری پیوستاری وجود دارددهد که کودک میوقتی رخ می ینیعسطح 

 توانم انجام دهم نمیو  سخت تر توانم انجام بدهم و بخش دیگربخش تکلیف را می

تواند بین تکلیفی که برای همه سخت است شود کودک میمی از شش تا هفت سالگی شروع : سطح هنجاری

ل سختی بتمایز قائل شود و یا اینکه سؤا (نشانه پایین بودن توانایی اوست)و با تکلیفی که برای خودش سخت است 

  شودکه برای همه سخت است و سوالی که فقط برای او سخت است تمایز قائل می

 

 

 . زنان گرایش عملکردی و مردان گرایش تسلطی دارنددهد تحقیقات اولیه نشان می :جنسیت 

ی مردان بیشتر به سمت افزایشو های ذاتی اعتقاد دارند ها بیشتر به نظریهزنان بیشتر درمورد توانایی

 دو تسلط گرایش دارن

ر ستند اما ددر تحقیق دیگر زنان باهوش در مقایسه با مردان باهوش زنان باهوش دو برابر دیدگاه عملکرد گرا ه 

ها و هوش و گرایش های به ذاتی بودن تواناییکل تحقیقات نشان داده همیشه زنان برای گرایش به توانایی

 عملکردی دارند

 دارند ها و گرایش تسلطیمردان معتقد به افزایشی بودن توانایی 

 معتقد ند:    نیکولز  ---  د وک : جمعبندی

 گرایش تسلطی دارند ---  دیدگاه افزایشی با   -----هوشو  در توانایی افراد 

مردان نیز تسلط گرا ---تسلطی گرایش --افزایشی ---در توانایی و هوش --ترکودکان کوچک

 هستند



 دیدگاه عملکردی دارند ---- ----دیدگاه ذاتی و ثبات ------افراد در توانایی و هوش  

  زنان عملکرد گرا هستند----- عملکرد گرا دارندگرایش  -----بزرگسالان دیدگاه ذاتی  

 کردم که یاد بگیرم هدف تسلطی استمن تلاش می : دوک

 نظر نرسم گوید خیلی برایم مهم است که خنگ بهمیچلی می 

 :داده است شامل ای از هفت اصل را برای ایجاد انگیزش در کلاس درس پیشنهادمجموعه دام فور

 همتاست و مداخلات انگیزشی در همه اودی بیبدانیم هر فرد موج :اصل کارکرد وحدت گرا  (1

 کند فراد به یک شکل اثر نمی

لث مث – ها با محیطهای انگیزشی ام فورد تعامل بین آنیعنی توجه به سازه :اصل مثلث انگیزشی  (2

 شامل، باورهای شخص، هدف و اختیار هیجان

 :سازی هدف فعال( 4                               و:گاصل محیط پاسخ (3

 گرایانه تر به تلاش بپردازیم واقع: اصل واقعیت  ((6                                       اصل باز خورد (5  

 0(اصل  اهداف چند گانه8                                       (اصل برجستگی7      

 ( اصل این کار را بکن10            (اصل هم راستایی                                    9

 بهینهچالش ( اصل 12                                           معیارهای منعطف (اصل11

 ( اصل تغییر افزایشی14              (اصل فعال سازی هیجانی                            13

 ( شاهد  مستقیم16                                                 ( اصل غایت یکسان15

 ( احترام انسانی17

 

 و عملکرد داریم که خیلی بحث مهمی هست  یادگیری تمایزبحث  ها در نظریه

  دانند میمتفاوت از عملکردرا ال یادگیری هحتی بندورا   ،ریتاگ ،ولمنت ی همچونهایدر نظریه

 مستفاد  در نظر گرفت را عقل بالفعل و عملکرد می توان یادگیری را 



 کرده اندمطرح را  تمایز تسلط و عملکرددوک، ایمز، نیکولز و میچلی  و همکاران 

 بیرونی هستندبیشتر  اهداف  تسلطی ازنظر انگیزشی بیشتر درونی هستند و اهداف عملکردی 

های تها تسلط بر تکلیف براساس پیشرفتمرکز بر یادگیری : عبارت است ازگرایش به هدف تسلط  

 ،بالا بردن یا ایجاد شایستگی ، های جدید کسب مهارت ،شده توسط خود خودمان یا معیارهای تعیین

  . تلاش برای دستیابی به درک یا بینش، برانگیز چالش یتلاش برای انجام کاری

ر مقایسه با د که چگونه تواناییتمرکز بر جلوه بیرونی شایستگی یا توانایی است این: عملکرد گرایش به هدف  

 گیرد اشاره دارد دیگران مورد قضاوت قرار می

 (هدف عملکرد )کنم نمره خوبی بگیرم ن سخت تلاش میم : ایمز

 اشتباه کردن بخشی از یادگیری است) هدف تسلط (  ایمز :

ها آن قدر سخت باشد که درها چیزی یاد بگیرم حتی اگر آنهایی را دوست دارم که از آنمن مسئله :د وک  

 م ) هدف یادگیری (اشتباه کن

 دهم این است که دوستیک دلیل مهم که تکالیف را انجام میمی گوید   در مورد تمرکز بر تکلیف میچلی:  

 دارم چیزهای جدیدی یاد بگیرم 

 به سایرین بهتر عمل کنم دوست دارم نسبت  :میچلی در گرایش به عملکرد 

دهم این است که دیگران فکر نکنند که من که کارهایم را انجام میت اینعل : در اجتناب از عملکرد یمیچل 

 هوش هستم کم

 کنم گیرم احساس موفقیت میوقتی چیز جالبی را یاد می:در مورد گرایش به تکلیف نیکولز 

 کنم ترم احساس موفقیت میدر گرایش به ایگو وقتی از همه باهوش نیکولز

کند و در تحلیل عنوان دیدگاه شناختی شخصی افراد تعریف می بهرا آرایش ذهنی ک ،دب  :آرایش ذهنی د بک 

 اهمیت رشد آرایش ذهنی توسط کودکان تأکید دارد بر  خود از انگیزش 

 افراد یکی از دو آرایش ذهنی را دارند 

 داردها امکان تغییر وجود نصفات آندر  طبق آن افراد اعتقاد دارند  :آرایش ذهنی ثابت ( الف 



 توان صفات را از طریق تلاش تغییر داد و اصلاح کرد طی آن می :آرایش ذهنی درحال رشد  ( ب 

یزه شبیه انگ رشدگیری درماندگی است و آرایش ذهنی در حال با جهت شبیه آرایش ذهنی ثابت نکته 

 تسلط است 

به  میزان تلاش افراد برای دستیابی، اهداف بر بینی یا بدبینی دبک معتقد است آرایش ذهنی افراد بر خوشنکته 

 گذارد اهداف یا پیشرفت تحصیلی تأثیر می

وسعه و ارتباطات جدید را تیابد تغییر و تواند رشد طبق این نظریه مغز مانند یک عضله است که می  :نظریه نموی

 .بخشد 

 .ری ندارد نشان داد که این نظریه اعتبا ثرندایک و دار داردتر طرفنموی اینک کم هنظری

 

 : شاملدر انگیزش  های تقلید نظریه

شود و حرکات بدنی زبان مهارت تقلید یک غریزه است که فراگیر می:  ویلیام جیمزغریزه از دیدگاه الف(  

 گیرد وی معتقد بود تقلید یک عامل قوی در فرایند اجتماعی شدنحرکتی و رفتاری را آشکارا دربرمی

 است 

را به کپی کردن فرد از اعمال و حرکات بدنی دیگران محدود کرد وی قلید حوزه ت :غریزهنظریه مک دو گال در 

 عقیده داشت تقلید یک عامل مؤثر بر اجتماعی شدن است همچنیت 

 کار برودوپرورش باید بهعنوان غریزه مهم است و در آموزشتقلید به  در تقلید: ثرندایکنظر  

زه را شرطی شدن غریبنابراین  گویید فقط یک رفتار فراگیری شده است یآنچه که شما غریزه م  :نظر واتسون

 قبول نداشت 

ی کودکان رفتارهایها است از نگاه پیاژه رشد انسان به کمک اکتساب و تغییر طرحواره :پدیده تحولی پیاژه 

ان هد که کودکدنشان میاما تحقیقات جدید   و رشد مقدم بر تقلید است. کنندفهمند تقلید میرا که می

ر ای بالاتای را نشان دهند و در مرحلهدر مرحله اول عملکرد شناختی قادرند رفتارهای الگوبرداری شده

  از عملکرد شناختی تقلید را از انجام دهند



 ههامفری تقلید یک واکنش چرخشی است که در آن هر پاسخ باز دیدگاه  : یافتهطبقه پاسخ تعمیم

 کند عنوان یک محرک برای پاسخ بعدی عمل می

وبرداری عمل الگ .است تقلید نیز مانند رفتارهای دیگر یک طبقه پاسخ تعمیم یافته: از دیدگاه اسکینر

 پاسخی را ارائه دهد و تقویت شود مشاهده کننده افتد که کند تقلید زمانی اتفاق میعنوان محرک عمل میشده به

از دیدگاه اینان تقلید فرایندی است که طی آن اعمال یکسان یا  ردیه میلر و دالانظر : رفتار ابزاری

 شوندهم مرتبط میهای مناسبی بهشود و با نشانهفراخوانده می فرمشابه بین دو ن

شود و یا هدف کار و با هدف کاهش اندازی میتقلید یک رفتار ابزاری است که در پاسخ به یک نشانه یا علامت راه 

 انجامد به تقویت میکه گیرد تقلید ابزاری است شکل میائق س

فتار است و ررفتار وابسته یا همسان شده ،ترین رفتارهای متفاوتی دارد و برای اهداف انسانی مهمتقلید گونه

 های رفتاری الگو بستگی دارد کننده به نشانهتقلید 

نی که انگیزش بیرور خود آن فعالیت است درحالیخاطانگیزش درونی انگیزش شرکت در یک فعالیت بهنکته 

 شودای برای رسیدن به هدف مطرح میعنوان وسیلهبه

  :های اولیه به انگیزش درونی و بیرونی دیدگاه 

 شوند طور درونی برانگیخته میافراد برای حفظ یک سطح بهینه از برانگیختگی به: ن یبرلا

 شود ن تجارب قبلی و جدید ناشی میانگیزش درونی از ناهمخوانی بی :هانت 

 پیش آیند ها و،نظریه انگیزشی تسلط را تدوین کند و در آن ساختارهای انگیزشی را اصلاح    ر:نظریه هارت

 کند و انگیزشپیامدها را مشخص کرد وی عقیده داشت که محتوا و طرز عمل انگیزش تسلط با رشد تغییر می

های تسلط مستقل و معیار درونی برای موفقیت و شکست ویش تلاشدرونی محرکی برای ارضای کنجکاوی خ

 است 

آغاز رفتار موردنظر توسط فرد برای تغییر محیط را بحث  یاعلیت شخصی   : زمرنظریه علیت شخصی دی چا

توانند شبیه درونی گوید افراد میو می. داندعلیت درونی و بیرونی را متمایز می چارمز[هویت شخصی دی کند می

که شود و یا اینهای خودشان تعیین میی  انتخابوسیلهبهشادی ها عمل کنند و اعتقاد داشته باشند که رفتار 

عیین ها تی عوامل بیرونی و خارج از کنترل آنوسیلهها عمل کنند و عقیده داشته باشند رفتار بهمانند بیرونی



ضیه مطرج کرد که افراد می کوشند تا عوامل علی باشند و این یک انگیزش  اولیه در ایجاد تغییر این فرشوند می

 در محیط است همانگونه که راتر مکان منترل درونی  از بیرونی متمایز کرد.

توضیح در گردید این نظریه  CETنظریه ارزیابی شناختی توجه دسی و ریان بر خودمختاری باعث ایجاد 

وجوی شود که افراد در جستانگیزش درونی منجر به این میاست.  یافته انگیزش درونی در کنار رفتار انسان توسعه

 هایی باشند تا از این طریق نیاز به خودمختاری و شایستگی را ارضا کنندچالش

ریه برد طبق نظها را بالا مینکشاند و شایستگی و خودمختاری آآموزان را به چالش میهایی که دانشمهارتنکته 

 : شوند ها به چهار بخش تقسیم میدسی و ریان این مهارت

 کنترل (4    به چالش کشیدن ( 3         کنجکاوی ( 2                  تخیل (1

 شوند آموزان را به تلاش وادار و آنان به مرحله تسلط نزدیک میدانش  :چالش کشیدن هب

 سازی و بازی درگیر کنیم ن از طریق شبیهیادگیرندگا  :تخیل

  .بینیهم قابل پیش دکه رفتارشان هم قابل کنترل باشآگاهی و آمادگی جهت این  آموزاندر دانش :کنترل 

ر های موجود دانگیز و ناهمخوان مواجه کنیم تا برای پر کردن شکافاطلاعات شگفتبا  آموزان دانش :کنجکاوی 

 برانگیخته شونداطلاعات خود 

 بوده احساسات و هیجان ،عاطفه  ، خلقعمده تحقیقاتش در  : فور گاس 

 .هیجان و خلق است :شاملحالت  ترین و گسترده ترین در کلی عاطفه اس:  فورگ: اسفورگ

 ای شدیدتر و ناپایدار عاطفه است شدت نسبتاً پایین عاطفه است هیجان پدیده: خلق  

   :شوندبه دو بخش تقسیم میو انگیزش ات هیجان پکران و پکران :

  هیجان اجتماعی( 2                   هیجانات وابسته به تکلیف(1

 توانند به سه حالت باشند هیجانات وابسته به تکلیف می:  هیجانات وابسته به تکلیف

   نگرگذشته( 3                      باز نگرانه ( 2(                        وابسته به فرایند)  نگر آینده (1

 شادی آرامش و غرور ، امید  ، توانند پیامدهای مثبت شامل لذتهیجانات وابسته به تکلیف میدر  

 احساس شرم و گناه  ،ناامیدی ،اضطراب، پیامدهای منفی شامل کسالت 



 اهداف نظام مند باز

 ین تحس ،عشق،دردی هم ،سپاس - پیامدهای مثبت شامل همدلی :هیجانات اجتماعی 

 هیجانات منفی شامل خشم حسادت تنفر و بیزاری

 

 

  کنترل و تخیل ،کنجکاوی ،چالش: عبارتند از  تر منابع انگیزشی درونیردیدگاه دسی و هااز 

تجارب عاطفی بر چگونگی توان گفت در یک نگاه می  :نقش علاقه و عاطفه در انگیزش پیشرفت

 ، خود تنظیمی ،انواع راهبردهای شناختیتواند بر همچنین می رمزگردانی و یادآوری اطلاعات تأثیر دارند

ود که چالش شفرد درگیر تکلیفی می های درونی و بیرونی تأثیر بگذاردانگیزه ،ی فعالحافظه، جهمنابع تو

 شودآن در حد مهارت و تخصص فرد است دچار هیجانات و عواطف مثبت و درگیری شناختی شدید می

در یک فعالیت را  یددرگیری شد و  کند افراد زمانی جریانالی فرض میمیهمدل    :الییهنظریه سیکرنت م 

جریان هم شامل هیجانات و  .های فرد برابر باشدها و تخصصهای یک تکلیف با مهارتکنند که چالشتجربه می

با  وقعیت در یک مآمده ی مثبت به وجود عاطفهو عواطف مثبت و هم درگیری شناختی شدید است جریان 

 درگیری بیشتر درونی  و عملکردهای کلی بهتر در طول زمان مرتبط است 

رفتار تحت کنترل نیروهای انگیزشی درونی و بیرونی است و رابطه بین این نیروها با اهداف   :یمیهالسیکرنت 

 بیان کرداهداف بسته و اهداف باز  توان در قالب انسانی را می

شوند اهدافی هستند که به وسیله نیازهای ژنتیک یا فرایند اجتماعی شدن تعیین می تهاهداف بسدر این جدول  

های انسانی باید توجه کنیم که تجربه حالت جریان به شوند یعنی در انگیزهبراثر تجربه ایجاد می  :اهداف باز 

 تمرکز و پشتکار نیاز دارد و صرفاً به احساس خوب داشتن وابسته نیست ،مهارت تخصص

 

 

 

 

 

 فرایند های بیرونی رایند های درونی ف

 اجتماعی شدن نیاز ها

 پیشرفت -پیوند جویی ........-تشنگی –گرسنگی 

 پرورش  انگیز های نوظهور 

 اهداف اجتماعی  –ارزشها  رشد خود  –انگیزه های درونی 

 اهداف نظام مند بسته



 

شده ریزیطور زیستی برنامهنیروهای بیرونی بهمی داند که های درونی و بیرونی تحت تأثیر انگیزشرا رفتار  میهالی

 ه شده است.بردکاریک بهلتواژه اتوها این نوع فعالیت. برای تلاش و فعالیت افراد بستگی دارد به اما انگیزه درونی 

 را آورده   (هدف در خود)  ه  اتوتلیکژاو ها در بحث بازی دویسبالپردازی بنام نظریه 

کند خاطرنشان میاوخاطر خودش ارزشمند است بخش است که انجام آن بهتجربه فعالیتی بسیار لذت اتوتولیک:

ک تلیوتاهستند که فعالیت تولیک تجربه اتو (موسیقی ورزش رسوم مذهبی )های خلاقانهکه بسیاری از فعالیت

 خودمختار استو می شود طور درونی برانگیخته به

 های مختلف بر روی انگیزشتوانند به شیوهتوانند معلمان میمعلم می  :ثرات معلم و کلاس درس برانگیزشا

 گیری معلم استو تصمیمریزی ها از طریق برنامه شاگردان تأثیر بگذارد یکی از این روش

شود بلکه در تمام مراحل تدریس نمی از تدریس محدودگیری به مراحل پیشریزی و تصمیمبرنامه گانیهاز دید 

 نظیمت ت،ه نظریه خود را براساس نظریه پردازش اطلاعات تنظیم کرده و بر دریافیدهد گاندرحین تدریس رخ می

 کند من و رمزگذاری اطلاعات در حافظه تأکید می

مان دهند که معلشوند حالت تجویزی دارد و توضیح میریزی توسط معلم پیشنهاد میهایی که برای برنامهاز مدل

 باید برای کمک به یادگیری شاگردان چه باید بکنند 

 بازخورد معلم است  ،نکته یک عملکرد مهم در تدریس

 دانست  ستنادی و راهبردیا ،انگیزشی،بازخوردهای عملکردی  :توان شاملبازخوردهای معلم می

دهد این اطلاعات می به او آموزاندر این روش معلم اطلاعاتی را در مورد دقت کار دانش :بازخورد عملکردی

 تواند شامل اطلاعات نصیحتی هم باشدمی

علم دهد اگر مآموز به او میدر این روش معلم اطلاعاتی را درمورد پیشرفت و شایستگی دانش :بازخورد انگیزشی

 گوییم از بازخورد اسنادی استفاده کرده است آموز را به یک یا چند اسناد مرتبط کند میعملکرد دانش

 یا خیر  دکنندهد که آیا از یک راهبرد خوب استفاده میمعلم به شاگرد اطلاع می :بازخورد راهبردی

شود که تدریس جا ناشی میاز آناهمیت جو کلاس برای انگیزش  :دانکن و بیدلهای درس از دیدگاه جو کلاس

 نوعی رهبری است که هدف آن تحت تأثیر قرار دادن رفتار کلاسی است 



آموز ناخشنودی معلم از رفتار دانش: انتقاد  ایم تحسین را قبلاً توضیح داده    برافی:از دیدگاه تقاد تحسین و ان

بازخورد عملکردی متفاوت است چراکه  که از  شود است که با بازخورد کلامی یا حرکات صورت و بدن ابراز می

 دهد آموز به او میاطلاعاتی را درباره مطلوب نبودن رفتار دانش

د انتظاراتی است که معلم درمورد یادگیری گذارآموزان اثر میفرآیند مهمی که بر انگیزش دانش پیگمالیون :اثر 

 و 

انجام دادند که منجر به  1986ون تحقیق کلاسی را در سال بکساآموزان دارد مثلاً روزنتال و و جعملکرد دانش

عنوان پیشگیری های خود تحقیق تواند بهمعرفی اصطلاح پیگمالیون شد طبق این اصطلاح انتظارات معلم می

 آموزان انعکاسی از این انتظارات است رسد موفقیت دانشنظر میهبخش عمل کند چراکه ب

درابتدای سال تحصیلی معلمان براساس تعاملات اولیه خود با گود و برافی  از دیدگاه   مدلهای اثر انتظار:

ان دگیرد و سپس مطابق با انتظارات خود رفتارهای متفاوتی را با شاگرآموزان انتظاراتی در آنان شکل میدانش

 کند رفتارها و انتظارات معلمان را تکمیل و تقویت می ،گیرند پس رفتار شاگردانپیش می

آموزان دارد متغیر اصلی به در مدل دیگر عقیده دارند ادراک ما معلم از کنترلی که بر عملکرد دانش کوپر و تام

 د گذارآموزان تأثیر میزخورد به دانشآید و باورهای معلم درمورد کنترل روی تصمیمات او برای دادن باحساب می

انتظارات معلم تحت تأثیر نمرات هوش جنسیت اطلاعات بدست آمده از معلمان قبلی اطلاعات :  وناز دیدگاه برا

 باشدآموزان میهای نژادی خصوصیات جسمانی و رفتاری دانشپزشکی زمینه

های فرهنگی و سازمانی عنوان مؤلفهبه بعد 8ک  دیدگاه پینتریچ و شاناز    :نقش مدارس در انگیزش 

 آموز و معلم مؤثر باشد توانند بر عملکرد دانشمدرسه می

به مدرسه را نشان  دو بعد نخست ابعاد ادراکی و تلویحی فرهنگی هستند که باورهای معلمان راجع

 دهد می

 باشد در این ابعاددهنده هدف میی اقتباس شده که انعکاسچلنیو ر ئبعد دیگر از چارچوب نظریه ما 6

 م آموزان ببینیتوانیم تأثیرات مستقیم سازمانی و فرهنگ درونی مدارس را بر روی معلمان و دانشمی

 

 

 


