
 اداره کلاس درس                                            

از  خالی ،ایجاد محیط سالمو دهد یا استفاده از تدابیر برای حفظ اقداماتی که معلم انجام می  اداره کلاس درس:

 محیطی که در آن آموزش و یادگیری صورت گیرد ،آرام  ،مشکلات رفتاری

 است  انضباط( حفظ  )برقراری انضباط رود درس بکار میی کلاس اصطلاحی که همراه با اداره

های اداره صحیح کلاس درس مهم است زیرا رفتارهای مخرب را اصلاح و با ایجاد محیط آرام شرکت در فعالیت

 دهدفزایش میدهد همچنین با فراهم کردن جو مشارکت و صمیمیت سطح انگیزش را اآموزشی افزایش می

مطرح است نه یادگیرنده محور زیرا  اداره کلاس درس معمولاً عمدتاً در رابطه با آموزش معلم محوربحث  

نوشتن  ، ها و تحقیقاتآموزان مشغول کار گروهی و کار بر روی پروژهدر آموزش یادگیرنده محور غالباً دانش

 های فردی و جمعی هستند نیازی به اقدامات انضباطی ندارند آزمایش و فعالیت

 : ی کلاس درس سه سبک داریم در رهبری یا اداره

 ترین سبک در همهموفقمنشانه : مدار یا سبک آزاد سبک دموکراسی قانون یا سبک اقتدارگرایانه

 آورد بار می آموزان را فعال و خودسامان گردانشابل است محبت متقو های اجتماعی که همراه با احترام گروه

آموز و معلم مشارکتی گذارد هم به ضوابط قانونی در این سبک دانشاین سبک هم به روابط انسانی احترام می

 نهند مقرراتی را وضع و هم به مقررات گردن می

 مل و عمستقل فکر  د،کننای خود عجله نمیدر نیازه نفس بالانفس و عزتاعتمادبهافراد در این سبک دارای 

 اما هنوز به هدایت معلم نیازمندند می کنند 

ررات ظر ندارند مقکند شاگردان حق اظهارنمعلم بر کلاس حکومت می  ( :سبک تحکیم آمیز)سبک مستبدانه 

 هایاحترام متقابل خبری نیست کلاس ،برابری ،آزادیاز  ،همه به نفع معلم است در این سبک  یاو وجود ندارد 

 ارتباط کلامی زیادی وجود ندارد  ،سبک تحکیم آمیز پر محدودیت و تنبیهی 

 است  های ارتباطی نیز ضعیفمهارت ،بدون ابتکار عمل ،مضطرب،منفعل آموزان این کلاس دانش

  آموزان حاکمرفتار دانشای بر هیچ قاعده و ضابطه :سبک بی عنان یا گیرسبک آسان یا سبک آزادگذاری

کند معلم هیچ محدودیتی ندارد هیچ رهنمودی ندارد درنتیجه خواهد رفتار مینیست هر کسی به هر طریقی که می

 های تحصیلیشان ناکافی و کنترل شخصی نیز ضعیف است آموزان مهارتدانش



 ی کلاس درس دارهها و و اصول تغییر رفتار در ااستفاده از روش                        

ح رفتار منظور اصلاشناسی یادگیری رفتاری بهویژه روانشناسی یادگیری بهاستفاده از اصول روان :تغییر رفتار

 دیگر کاربست اصول یادگیری رفتاری به قصد فهمیدن و تغییر دادن رفتار عبارتبه. آموزان دانش

 است  نکته تغییر رفتار همان تحلیل کاربردی رفتار

 است  ABAB برنامه تغییر رفتار طرح بازگشتی های تغییر رفتارترین برنامهیکی از معروف

 شامل: انداند اما در چهار گروه کلی مطرح شدههای تغییر رفتار متفاوتروش

 های افزایش نیرومندی رفتارهای مطلوب موجود روش (1

 ایجاد رفتارهای مطلوب تازه  (2

 داری رفتارهای مطلوب نگه (3

  حذف رفتارهای نامطلوبو کاهش  (4

تقریباً روش پاداش  استروش تقویت مثبت :های افزایش نیرومندی رفتارهای مطلوب موجود روش

 است 

ی فرد است هدف گزاری از عمل گذشتهدر پاداش هدف قدردانی و سپاس  تقویت مثبت و پاداش: تفاوت

 رفتار استتکرار و رفتار نیست اما در تقویت هدف تکرار و نیرومندی 

محض ورود به کلاس معلم به،ت اس تقویت مثبتؤثرترین روش افزایش رفتار مطلوب مو بهترین  

 (تقویت مثبت )زند کند و معلم به او لبخند میآموز سلام میدانش

که موجب بقای ای  کنندهکننده است و تقویتذاتاً تقویت تقویت نخستین (1 :انواع تقویت مثبت شامل

 ( آب و غذا )گردد ارگانیسم می

 گر در اثر مجاورت با نخستین خاصیتنده نیست اما طبق قانون شرطی کنشکنذاتاً تقویت :تقویت شرطی(2

 (جایزه نمره پول و مقام مدرک )یابد تقویت کنندگی می

ز یک صیت تقویتی خود را اهای متعدد تقویت کننده است خاتقویت کننده در موقعیت :یافته تقویت تعمیم

 (های دنیا پول برای همه آدم)دهد موقعیت به موقعیت دیگر تعمیم می



بخند ل ،توجه کردن)شود های اجتماعی داده میی دیگران و در موقعیتوسیلهتقویتی که به  :تقویت اجتماعی

 (توجه در جمع  ،سر صف تشویق کردن ،بوسیدن بغل کردنن، زد

ت عنوان تقویاز رفتار مطلوب بهپسیک تکه کاغذ یا ماه و ستاره ای که پته   (:ایاوضهمع)تقویت پته ای 

تواند بعداً با شیرینی عوض کند و یا یک امتیاز مثبت و حالا هر پنج تا مثبت و او می هداددانش آموز کنند ه به 

 میسر می شودرفتن به زمین بازی فرصت 

گردد کننده استفاده میعنوان تقویتهایی که کودکان دوست دارند انجام دهند بهفعالیت (تقویت فعالیتی:6

هایت شقم تر هستندی رفتارهای با فراوانی کمکنندهرفتارهایی با فراوانی زیاد تقویت :قانون پریماک 

 کنی را بنویسی کارتون تماشا می

ه از استفاد ،نقاشی کشیدن با مدادرنگی، هاازیبفرصت بازی کردن با اسباب  :کاریتقویت قابل دست(7

 کننده فعالیتی است کامپیوتر گویند که همان تقویت

ویژه اگر بر پیشرفت و تأکید کند نوعی بازخورد حاصل از نتایج اعمال فرد به :کننده بازخوردیتقویت( 8

 کننده نیرومند است تقویت

همه بالا تقویت کننده  8شود ها توسط شخص دیگر داده میکننده تمام تقویت  :ی بیرونیکنندهقویت ت( 9

 (بیرونی هستند

یرین ش ،گوید دهد به خودش تبریک میهای که خود فرد به خودش میکنندهتقویت  ی:کننده درونتقویت( 10

 ها کنترل داردبر این ،دستم درد نکند،کاشتم 

قویت تکه این خود کنیم کسب توفیق در رسیدن به هدف احساس رضایت میو دنبال موفقیتبهما  نکته

 کننده آشکار کننده نهان است در مقابل تقویتدرونی یا همان تقویت

  شودتقویت چه مثبت چه منفی باعث افزایش رفتار مینکته 

وقوع  یری ازی محرک خوشایند و تقویت منفی با حذف محرک ناخوشایند یا جلوگتقویت مثبت با ارائه

 گردد آن موجب افزایش رفتار می

 کوشد از آن بگریزد یا اجتناب کند محرک یا رویدادی است که شخص می  :کننده منفیتقویت

 ه برنداشیاء  ،حرارت زیاد ،صدای شدید ،کتک:  نخستین منفی ( نوع1وع داریم: تقویت منفی دو ن



کننده کودکی که تازه راه رفتن را آموخته و با یک حرکت غلط در اثر مجاورت با نخستین تقویت نوع شرطی( 2

 کند آن حرکت غلط را انجام ندهد تا زمین نخورد تقویت منفی است پس دقت میخورد ازآنزمین می

 است ابی( ) اجتنگیریم تا به طاق نخوریم تقویت منفی هنگام وارد شدن به اتاق سرمان را پایین می

 :شودتقویت منفی به دو صورت باعث افزایش رفتار می

گریز آموزی یادگیری گریز یا کننده منفی که این را حذف تقویت قطعحذف محرک آزارنده یا  (1

 گویند سازی گریزشرطی

سازی اجتنابی یا اجتنابی شرطیکه این را یادگیری  جلوگیری و اجتناب از محرک آزارنده (2

کند اش او را از زمین بلند میگویند مادری که برای خلاص شدن از گریه بچه اجتنابیسازی شرطی

 تقویت منفی از نوع گریز آموزی است 

 خواند تا از مردودی جلوگیری کند تقویت منفی از نوع اجتناب آموزی است آموزی که درس میدانش

نکته مشکل بزرگ در تقویت منفی این است که ابتدا باید محرک آزارنده اعمال شود سپس با حذف آن رفتار 

 نیرومند گردد 

محو ،زنجیره سازی وارونه  ،زنجیره سازی ،دهیشکل  :های ایجاد رفتارهای مطلوب تازه شاملروش

 کردن محرک 

ار افزاید تا به رفتتدریج بر پیچیدگی آن میکند بهیمعلم یکی از اجزاء ساده رفتار را انتخاب م :شکل دهی 

آورد پدر مادر با لبخند زدن آن را تقویت و از سخن گفتن صداهایی از خود درمیموردنظر برساند کودک قبل

 است  آموزی کودک شکل دهیزبانگیرد پس تااینکه کودک سخن گفتن را یاد می

تر اندک آن رفتار ساده را پیچیدهر و تقویت تفکیکی اندکای از رفتابا انتخابی جزء ساده :شکل دهی

 به این دلیل روشدهیم کنید و با طی چند مرحله متوالی آن را به رفتار نهایی موردنظر تغییر میمی

 نیز گویند  تقریب تقویت های متوالیدهی را شکل

کنیم که از مجموعه وصل می همما یه تعدادی رفتارهای ساده را که قبلاً آموختیم به :زنجیره سازی

آموزی که و طرز نوشتن کلمه خورشید را یاد دهیم و باید مثال دانش شودتری تولید میها رفتار پیچیدهآن

شید که کلمه خوربقیه حروف دنبال هم بیاورد بعد از این ر و  فی که قبلاً آموخته ابتدا باید خ سپس و سپسحرو

 کنیم را کامل نوشت او را تقویت می



 کنیم تنها آخرین حلقه را تقویت می هکنیم اما در زنجیردهی مرحله به مرحله تقویت مینکته در شکل

 کنیم وتار را تقویت میکنیم در ابتدا آخرین رفدر این روش از آخرین حلقه شروع می  :زنجیره سازی وارونه

ه های زنجیره رفتار از آغاز تا بکه همه حلقهدهیم تا زمانیهمین طریق ادامه میکنیم بهتقویت میقبلی بعد رفتار 

کنیم در آموزش دادن کلمه خورشید به روش زنجیره وقت یادگیرنده را تقویت میانجام صورت پذیرد پذیرد آن

آموز کنیم از دانشنویسیم سپس حرف آخر حذف میطور کامل برای او میهسازی وارونه کلمه خورشید را ب

 خواهیم با اضافه کردن د کلمه خورشید را کامل کند می

کننده ناسازگارانه هستند و لازم است های کنترلگاهی اوقات محرک  :روش محو کردن محرک

وض شود یا جانشین کردن کننده دیگری عهای کنترلکننده موجود با محرکهای کنترلمحرک

  کننده دیگر را روش محو کردن گویندهای کنترلهای کنترل رفتار با محرکمحرک

 انتزاعی داریم ه مجسم و نیم، در روش مجسم این روش محو کردن محرک را 

ری و افزایش ادگیاز ایجاد یگیریم اما پسکار میو فراوانی رفتار تقویت پیاپی را به و افزایشنکته برای ایجاد رفتار 

بخشی  )تقویت نا پیاپی را تقویت سهمیگیریم کار میداری رفتار تقویت نا پیاپی را بهبرای نگهفراوانی رفتار 

 ها ی پاسخشود نه همهها تقویت میبعضی از پاسخ  :تقویت سهمی یا بخشی گویند(

 شود ش میسرعت خاموبعد از قطع ناگهانی تقویت بهیعنی  تقویت پیاپی به خاموشی بسیار حساس استنکته 

 گرددیعنی با قطع ناگهانی تقویت منجر به خاموشی فوری نمی اما تقویت نا پیاپی به خاموشی مقاوم تر است

 :انواع تقویت نا پیاپی 

ریافت دهر پنج تا پاسخ صحیح تقویت را   :برنامه نسبتی ثابت تأکید بر تعداد پاسخ دارد : تقویت نسبتی 

 هرچه بیشتر پاسخ دهد تقویت بیشتری دریافت پس سرعت پاسخ دهی در این برنامه بسیار بالا است  کندمی

 پاسخدهی بالا و هم نرخ پاسخدهی بالاهم سرعت : برنامه نسبتی امتیاز

امه نسبتی شود امتیازات برنکند میاز ده پاسخ تقویت دریافت میاز دو پاسخ گاهی پسپس  متغیر: نسبتی برنامه

 دهی بیشترین نرخ پاسخو هم یابد هم سرعت پاسخ دهی افزایش می

یشه ید همشود پس باآموز تصادفی انتخاب و تقویت مینکته باید مرتباً تمرینات را انجام دهد هر بار یک دانش

 کندداند که دیر یا زود تقویت دریافت میشود اما میتقویت میی داند کنمیآماده باشد 



متغیر تقسیم  و ای ثابتاست به دو دسته برنامه فاصله تأکید بر زمان دریافت تقویت: ای فاصله تقویت برنامه

  می شود

 گیرد می کند یا در پایان هر ماه حقوقهر پنجشنبه تقویت دریافت می برنامه فاصله ای ثابت:

 گیرد بار معلم امتحان میوسط ترم یک: ای متغیردر برنامه فاصله

برای اما ادگیری ی وایجاد  برنامه تقویت پیوسته بهترین برنامه است برای شروع: مقایسه تقویت پیوسته و ناپیوسته 

در برابر  چون کمترین مقاومتپیوسته حفظ و نگهداری رفتار و یادگیری برنامه تقویت نا پیوسته لازم  زیرا تقویت 

مقاومت  چون برنامه تقویت ناپیوسته برا نگهداری کافی نیست لذادهی را داردخاموشی و حداقل سرعت و نرخ پاسخ

 پیوسته استفاده می شودرفتار از نا در نگهداری، بیشتری دربرابر خاموشی دارد 

شترین مقاومت بی و  دهیبیشترین نرخ پاسخ تهای تقویت برنامه نسبتی متغیر اسبهترین برنامه در برنامه

 در برابر خاموشی را دارد 

 تهتقویت پیوس< ای ثابت فاصله< ای متغیر فاصله <بر نسبتی ثابت  <برنامه نسبتی متغیر 

که به کمک برنامه تقویت پیاپی رفتاری ایجاد کردیم و نیرومندی آن رفتار بعد از آن رقیق کردن برنامه تقویتی

قویت پیاپی های تدهیم زیرا برنامهداری آن برنامه تقویت را از پیاپی به نا پیاپی تغییر میرا افزایش دادیم برای نگه

ردد گاً به سیری یا اشباع منجر میکننده نخستین باشد سریعاگر تقویت(2حساسیت زیاد به خاموشی دارند (1)

محض انجام هر رفتار تقویت را انتظار کند بهمیپر توقع یادگیرنده را  (4صرفه نیست وقت گیر استبهمقرون(3

ترل که رفتار تحت کنکاهیم تا اینتدریج از تقویت ها میدر مرحله تقویت نا پیاپی به سپس (کشد می

  دگوینکردن آید این جریان کاهش دادن تدریجی تقویت را رقیق کننده محیطی درهای تقویتمحرک

جای نامطلوب به جانشین ساختن رفتار مطلوب به( 1 :های کاهش دادن رفتار نامطلوب شاملبرنامه.

 های مثبت کاهش رفتار قرار دارد عبارتی کاهش دادن غیرمستقیم رفتار نامطلوب است در دسته روش

  است زیرا حالت آزارنده دارد های منفی کاهش رفتارطلوب که روشرفتار نامکاهش دادن مستقیم (2

 

 

 



 های مثبت کاهش رفتار روش                                               

 تقویت تفکیکی رفتارهای با نرخ کم  (1

 تقویت تفکیکی رفتارهای دیگر  (2

  تقویت تفکیکی رفتار ناهمساز  (3

 تقویتمحروم کردن از ( 2    خاموشی  (1:شامل: های منفی کاهش رفتار روش

 تنبیه ( 5               جبران کردن ( 4                      جریمه کردن (3

یزان گر به ماا نرخ کم صورت گیرد مطلوب اند و برخی رفتارها اگر ب :تقویت تفکیکی رفتارهای با نرخ کم 

 دهد پس بدخطآموزی که با سرعت زیاد تکالیفش را انجام میشوند دانشازحد صورت گیرند نامطلوب میبیش

 خط بنویسد نویسد باید وادار شود تا آهسته و خوشمی

جز رفتار نامطلوب که قصد حذف آن را داریم هرگونه رفتار مطلوب دیگر به  تقویت تفکیکی  رفتارهای دیگر:

آموزی که در اکثر اوقات در کلاس خارج از صندلی خود است همه رفتارهای مطلوب کنیم مثال دانشویم ما میتق

 دهیم او را از جمله گوش دادن به معلم سؤال کردن از معلم نوشتن تکلیف خود را مورد تقویت قرار می

 شود به این روش حذف آموزی گویندکه تقویت رفتارهای دیگر به حذف رفتار نامطلوب فرد منجر میجاییازآن

ما انکته در تقویت تفکیکی رفتار با نرخ کم تقویت براساس انجام دادن کار است اما کار با نرخ کم 

 هر رفتاری به غیر ازتقویت تفکیکی رفتارهای دیگر این روش هم روش مثبت کاهش نامطلوب است در

  رفتار نا مطلوب تقویت می شود

 وزی تقویت وابسته است به انجام ندادن رفتار نامطلوب نه انجام دادن نکته در روش حذف آم 

از طریق تقویت نکردن رفتار نامطلوب و تقویت کردن رفتاری که با آن ناهمساز  :تقویت تفکیکی رفتار ناهمساز 

 پردازیم و مغایر هست به کاهش نامطلوب می

رفتارهای  در تقویت تفکیکی :تفاوت تقویت تفکیکی رفتار ناهمساز با تقویت تفکیکی رفتارهای دیگر 

شود اما در تقویت تفکیکی رفتار ناهمساز تنها جز آن رفتار نامطلوب تقویت میآموز را بهدیگر همه رفتارهای دانش

 گردد آن رفتار مغایر و ناهمساز با رفتار نامطلوب تقویت می

 را کلاسی خود ندارد او که کاری به همشود تنها زمانیکلاسی خود میآموزی که در کلاس مزاحم هم دانشمثلاً



 کنیم کند هرگونه کوشش او را در جهت فعالیت گروهی تقویت میآموزی که گوشه گیری میکنیم دانشتقویت می

ر تقویت گیرد دالبته با نرخ کم صورت می تقویت براساس انجام دادن کار،نکته در تقویت تفکیکی با نرخ کم 

 شود جا براساس انجام ندادن تقویت میتفکیکی رفتارهای دیگر این

 گوید تقویت تفکیکی ناهمساز است بعد برعکسش را میو گویداگر یک رفتار می نکته تست زنی :

وبیش آزارنده موجب های کممستقیماً از طریق اعمال شیوه ب:های منفی کاهش رفتارهای نامطلوشرو

 های منفی گوییم همین خاطر روششویم بهکاهش و حذف نامطلوب می

های منفی کاهش رفتار نامطلوب خاصیت انزجاری جا که همه روشاست ا اما از آن تنبیه هایکی از این روش

 ندگوی های تنبیهیروشها را دارند معمولاً همه این

 باشد می ترین روش منفی تنبیهترین روش منفی خاموشی است و خشنملایمنکته  

 شده براثر عدم تقویت گویند متوقف شدن رفتاری که قبلاً تقویت می: خاموشی 

جای از روش تقویت رفتار مطلوب بهاستفاده دهد که خاموشی با خاموشی رفتار نامطلوب زمانی بهترین نتیجه را می

 گیرد  آن قرار

کنیم یا منبع تقویتی را از کرده محرومش میبرای مدتی از تقویتی که دریافت می  :محروم کردن از تقویت

 کند خلاف مقررات از زمین بازی بیرون میانجام خاطر بازیکن را به ، کنیم مثلاً مربیدسترسش دور می

 ه به دست آوردکم کردن مقداری از تقویت کننده هایی که فرد قبلاً : جریمه کردن 

 کم کردن حقوق کارمند ن ،مثال جریمه کردن راننده متخلف 

 کته جریمه نباید خیلی سنگین باشد مثلاً اگر نمره شاگرد را خیلی کسر شود شاید نتوان جبران کند

خواهیم که خلافش را اصلاح کند شود از او میوقتی فرد مرتکب عمل خلافی می  (:جبرانی )جبران کردن

بر جبران و  خواهیم کاغذها را جمع کند در زباله بریزد علاوهآموزی خرده کاغذ بر زمین ریخت و از او میدانش

کند کاغذها را جمع میکه خواهیم کار اضافی نیز انجام دهد مثلاً علاوه براینگاهی اوقات می ،اصلاح خلاف خود

 گویند جبران اضافیکل اتاق را جارو بکشد این را 

گوید ده بار از رویش بنویس این رفتار از نظر ای را غلط نوشته معلم میآموزی که در املا کلمهنکته دانش 

 است  معلمان و عامه مردم جریمه کردناما ازنظر  شناسان جبرانروان



 ارائه پس از رفتار
 پی

 پس از رفتار حدف
 پی

 یم کار غلطش را اصلاح کند جبران گویند خواهکه از فرد مینکته این

ز ارائه یک محرک آزارنده بعد اعبارتست از:  است  ترین روش تغییر رفتارترین و نامطلوبخشن: تنبیه 

گفتن حرف زشت توسط کودک و سیلی زدن به او . مثلا منظور کاهش دادن آن انجام یک رفتار نامطلوب به

 ش دهد اینکه رفتار نامطلوبش را کاهبرای

 زند تنبیه در کاهش رفتار نامطلوب موقتاً رفتار نامطلوب را واپس می( 1 :عوارض تنبیه

از پیامدهای جانبی تنبیه احساس ناخوشایند حاصل از تنبیه شدن از طریق شرطی کلاسیک به شخص (2

 شود یجاد میکننده در فرد تنبیه شده اانزجار و تنفر از عامل تنبیه شود سپسکننده تداعی میتنبیه

  سعدی خبری که دانی دلی بیازارد تو خاموش تا دیگری بیارد

آموزانی دیگر توسط معلم آموزانی که شاهد تنبیه شدن دانشدانش ورا,بندتنبیه کردن عملی مسری است 

ه گری عارضپرخاش دهدگری رخ میپرخاش،گری ی پرخاشا تقلید کردند با مشاهدهبودن بعدها رفتار او ر

 کند شگر میگاو را پرخاسفت بیند زمین دیگر تنبیه هست زمین سفت راه گاو از چشم گاو می

 ه کردن جریم محروم کردن از تقویت،،تنبیه  ،تقویت منفی ،روشهای  اصلی تغییر رفتار: تقویت مثبت
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 تنبیه

 کردنجریمه  –محروم کردن 

 

 تقویت منفی



 سنجش یادگیری                                                         

  

گیری درباره های مربوط به گردآوری اطلاعات موردنیاز برای تصمیمعبارت است از کاربست فعالیت سنجش

 آموزانیادگیری دانش

است که ماهیت و میزان  همه فرایندها و فراورده هاییاست دربرگیرنده  اصطلاح چند وجهییک  :سنجش  

 دهد آموزان را نشان مییادگیری دانش

ی های حوزهیادگیری که عمدتاً در ارتباط با هدف های سنتی سنجشروش الف(  :های سنجش شاملروش

 روندکار میشناختی به

ونهای ) آزم های بسته پاسخ یا پاسخ گزین یا عینیروش( 1 : دو دسته کاغذی( -سنتی ) مداد ها روش 

 غلط( -تستی، جور کردنی،صحیح

 آزمونهای تشریحی(()ذهنی )روش باز پاسخ یا پاسخ ساز یا غیر عینی (2

شامل روش سنجش عملکردی است  یا سنجش واقعی یا سنجش اصیل:های سنجش جایگزین روش  ب(

 است. سنجش عملکردی روش کارپوشه و یکی از روشهای 

  سنجش )شناسی رفتاری بود که روش سنجش سنتیش و یادگیری روانرویکرد غالب در سنج20در اوایل قرن 

 های سازنده گرایینظریهویژه های جدید یادگیری بهبود اما با پیدایش نظریه ( کتبی -مداد کاغذی

 جای سنجش سنتی پیشنهاد گر دید سنجش جایگزین یا واقعی به، 

جای های سنتی هستند که بههای متفاوت از روشاست که روش ( کژنری)یک اصطلاح عام  : سنجش جایگزین

 روند کار میهای سنتی بهروش

 سنجش اصیل = سنجش واقعی  =سنجش جایگزین نکته 

های صورت مستقیم و در موقعیتعملکرد یادگیرندگان غالباً به: های سنجش واقعی یا سنجش جایگزین در روش

 شوند طبیعی و واقعی سنجش می

 گیردسنجش جایگزین از نظریه سازنده گرایی سرچشمه مینکته 



 ،استدلال ، درک و فهم  ای باشد که گونهابزارهای سنجش باید به: معتقدند یادگیری جدید  پردازان نظریه

 ها در شرایط زندگی واقعی را بسنجد کاربرد آموخته و  تفکر، حل مسئله 

 را نام برد  سنجش عملکردیتوان مییا اصیل( ین سنجش واقعی های معروف در سنجش جایگزاز روشنکته 

نش دا (محصول)با انجام یک فعالیت یا تولید یک فراورده آموز در این سنجش دانش  :سنجش عملکردی 

  دهدو مهارت خود را نشان می

 ودشمییادگیری سنجش  دهدر آن هم فرایند و هم فرآوردیگر سنجش عملکردی سنجشی است که عبارتبه

 سنجش عملکردی همان آزمون عملکردی است  دقت دقت نکته دوستان

ربا برای تشخیص استفاده از آهن ،آزمون طراحی و اجرای پژوهش، سنجش عملکردی مثل استفاده از دماسنج 

 اشیاء مغناطیسی

 د انهایی که آموختهدانش و مهارت نتوانایی کاربست :تأکید بر کاربست ( 1 :های آزمون عملکردی ویژگی 

ورت ص ی نه فرضیعینهای ای طور مستقیم در موقعیتبهسنجش یادگیری  :تأکید بر سنجش مستقیم(2

 گیردمی

 شود یافت می مسائلی که در زندگی واقعی  :استفاده از مسائل واقعی(3 

روهی کار گتشویق به ،های متفاوت برای لحآموزان به پیدا کردن راههدایت دانش :تلاش و ترغیب تفکر باز (4

 ها ها ماههای درازمدت هفتهفعالیت، 

   :های سنجش عملکردیمحدودیت

 گذاریدخالت نظر شخصی مصحح و نبود دقت کافی در نمره (1

 شود سنجش عملکردی وقت زیادی صرف می  (2

دادن که با هدف نشان دانش آموز یای از کارهابه مجموعه. های سنجش عملکردی است یکی از روش:  کارپوشه 

 گیرد کارپوشه گویند مورد استفاده قرار مییش هاموفقیت

ا که ریش هایی از کارها های خود نمونهپپشرفت،ها دادن توانایییادگیرنده برای نشان : کارپوشه به عبارت دیگر

گذارد معلم آورد در اختیار معلم میبا خود به کلاس می هانجام داد (یک نیمسال تحصیلی )در طول مدت معین 

 پردازد به ارزشیابی آن می



 است یادگیرنده درک عمیق  عملکردی نوعی نمایشسنجش (  1 :تفاوت کارپوشه و سنجش عملکردی 

کارپوشه چیزی بیشتر از تصویر یک مقطع زمانی اما گذارد خود را در یک زمینه یادگیری به نمایش می

 دهد از یادگیری را نشان می خاص

بر علاوه دهدرشد یادگیری در یک دوره زمانی و توفیق درازمدت را نشان میهدف اصلی کارپوشه اینکه (2

 دهد نشان می رشد شایستگی و درک او را درطول ترم یا سال تحصیلی از یادگیریآن 

  :ی کارپوشه در آموزشموارد استفاده

رود ار میکهای یادگیرنده بهدادن موفقیتگویند برای نشانبهترین کارها ی کارپوشه : ایی فرآوردهکارپوشه(1

 شودیافته محدود میبه کارهای پایانکه 

هایی است که در طول رود فعالیتبکار می آموزمعرفی رشد پیشرفت دانشبرای   :ی فرایندیکارپوشه(2 

 است انجام داده  برای به ثمر رسانیدن یک کاریک مدت 

 ردگیرا دربر می تنها صورت کامل یا نسخه نهایی کارای ی فرآوردهیا همان کارپوشه کار پوشه موفقیتی

 گیرد را دربر می مختلف یک کار واحد جنبه های ی رشد و پیشرفت یا فرایندیکارپوشههای جنبه

 گویند  ی پیشرفتکارپوشهگیرد را آموزان مینکته کارپوشه ای که معلم از دانش

چگونگی تفکر و حل مسئله اطلاعات سنجش با کارپوشه درباره ( 1ی :امتیازات سنجش با کارپوشه 

 دهد از سنجش سنتی بدست می بیشتری

سنجش کنند و به  مواد و مسائل معنادارتریآموزان خود را با مواد ما و با کند تا دانشبه معلمان کمک می(2

 کندرسانی بیشتری میوالدین اطلاع

ه را ب تصاویر معتبرتریو ه می دهند و آموزش را ارائ تری از یادگیریهای واقعیدیدگاهکارپوشه ها  (3

 . گذارند نمایش می

 واست  گذاری بسیار کلینمرهآن است که  گذاریمشکل اصلی در شیوه نمره: انتقادات از کارپوشه 

 مطرح است  ر شخصی مصحح و نبود دقت کافی در نمره گذاریدخالت نظ

 شوددر سنجش با کارپوشه وقت زیادی صرف می(2



های عملکردی هست عبارت است از آگاهی از عملکرد در یک تکلیف مشکل سوم که مشکل همه سنجش( 3 

 گیری محتوایینمونهدهد که این مشکل را خاص درباره عملکرد آنان در تکالیف دیگر اطلاعات زیادی نمی

 که یک مشکل جدی است گویند

آگاهی از عملکرد در یک تکلیف ویژه درباره عملکرد او در تکالیف دیگر اطلاعات زیادی  :گیری محتوایینمونه

  کاسته گرددشود از اعتبار سنجش مدهد پس باعث مینمی

 ه عمل آیدآموز بقبول از پیشرفت دانشقابلباید شش تا هفت تکلیف ارزشیابی شود تا ارزشیابی نسبتاً : حل راه

 تشخیصی -شناسایی ( 2  مداد خط کاغذی ( 1 : عملکردی انواع سنجش 

 کنم خوانم در آخر در کابین رفت انگار دارم پرواز میخواهم خلبان شوم اول تئوری را میمی: سازی شبیه(3

 نوع سنجش عملکردی سنجش مداد کاغذی ،ترین نکته ساده

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ارزشیابی پیشرفت تحصیلی            

 

های آموزشی یا آن با هدف مقایسه نتایج ،یادگیرندگانسنجش عملکرد  :ارزشیابی پیشرفت تحصیلی

های یادگیری های آموزشی معلمان و کوششدرباره میزان و کیفیت فعالیت داوری منظورهای یادگیری بههدف

   ؟به چه میزانی ؟یا نه هآمیز بودآموزان که آیا موفقیتدانش

 گویند  ارزشیابی گیری راآمده از سنجش یادگیری برای تصمیمدستفرآیند استفاده از اطلاعات به

تر ارزشیابی معتبرتر و تر و کاملسنجش دقیقهر چه است پس  ارزشیابی به سنجش وابستهنکته 

 خواهد بود  تردقیق

از دو شاخص روایی آمده از سنجش چقدر دقت اعتبار و صحت دارد دستکه اطلاعات بهبرای تشخیص ایننکته 

 شود استفاده می و پایایی

ود تطابق این دو را روایی شچه سنجش میشده با آندادهچه آموزشهای پیشرفت تحصیلی تطابق آنروایی آزمون

 گویند 

 است  پایایی شرط روایی.اشاره دارد  پایایی به ثبات و دقت نتایج: پایایی 

 شده:   تقسیم  دو دستهبه ارزشیابی با توجه به ملاک 

 هک ملاک مطلقبراساس یک  قضاوت و داوری : (معیار )ارزشیابی وابسته به ملاک یا ارزشیابی ملاکی(1

ان آموزشده است مثال عملکرد و نمرات دانشهای آموزشی از پیش تعیین شده است که همان هدفاز قبل تعیین 

 شود می مقایسه ی بیستبا نمره

عملکرد یادگیرندگان با داریم ملاک نسبی  جای یک ملاک مطلق یکجا بهدر این :ارزشیابی هنجاری(2

پیشرفت  (  متوسط گروه) داوری نوعی هنجار گروهی ملاکجا در این  .شودیکدیگر مقایسه می

 های آموزشیبه هدفنه نسبتشود به متوسط کلاس یا همان هنجار گروهی ارزشیابی می آموزان نسبتدانش

نمره 16است نمره 18است نمره خوبی است اما در کلاسی که متوسط 13درکلاسی که متوسط نمره 16مثلاً نمره 

 خوبی نیست



های است اما در آزمون (ملاک مطلق )دگیری کلاس و مدرسه عمدتاً ارزشیابی ملاکی در یانکته  

 آزمون هنجاری است ملاک استانداردشده 

 : امتیازات ارزشیابی ملاکی

کاهد و به رقابت میان شاگردان میاز ،   نه با یکدیگرمی شوند  ملاک مطلق مقایسهشاگردان با  ( 1 

 زایدافهمکاری و مشارکت آنان می

 دانهای آموزشی مسلط شدهاند و چقدر به هدفدهد چقدر از آموزش را یاد گرفتهنتایج این ارزشیابی نشان می(2

انند م)سنجش عملکردهای مختلف یادگیرندگان، مشاهده ،های پیشرفت تحصیلی معلم ساختهآزمون 

 گزارش ،نقاشی ،رسم ،خط،ها نوشته) سنجش محصولات یادگیری  (کار آزمایشگاهی و گزارش شفاهی

 همه ارزشیابی تراکمی هستند  (تحقیقات 

 آخرین اقدام آموزشی معلم است    :گذارینمره

 آموزان است رسانی درباره عملکرد و پیشرفت تحصیلی دانشی ساده برای اطلاعیک وسیله    :نمره 

ت که که کیفیت یادگیری یا عملکرد برگردان اطلاعات توصیفی ارزشیابی به حروف و اعداد علام   :گذارینمره

 دهد آموزان را نشان میدانش

  شامل:گذاری های نمرههدف

 توانند به کلاس بالاتر بروندآموزان میتوان تعیین کرد کدام دانشبراساس نمرات می  اداری :(  1

 چگونگی پیشرفت تحصیلیمسئولان مدرسه درباره دانش آموزان،  ،کند به والدینرسانی میاطلاع :اطلاعاتی ( 2

  آموزاندانش

 نمره نقش مشوقی و منبع انگیزشی دارد زیرا نمره بهتر یعنی شایستگی بیشتر   :انگیزشی ( 3 

 هدایت می کندها های بعدی برای انتخاب درسآموزان را برای فعالیتکند دانشنمرات هدایت می   :هدایتی(  4

آموزان را نشان دهد پس منابع اطلاعاتی ی یادگیری دانشنمره باید هم عمق و هم گستره  :اساس نمره گذاری

 معلم باید متعدد و متنوع باشد 

 (نهایی)آزمون پایان ترم  (2     ک هانتایج امتحانات و آزمون ( 1:  کند شاملمنابعی که معلم کسب اطلاع می



 تکالیف درسی(  4(       ژه ها پرو،کارپوشه ،سنجش عملکردی )های جایگزین سنجش (4

علاقه و انگیزه آنان ،آموزانمشارکت دانش ،آموزانمیزان تلاش دانش  ،بر چهار منبع بالانکته برخی معلمان علاوه 

 دهند که برخی مخالفندرا دخالت می

 دهدخود اطلاعات معتبرتر نمیخودیگیری بهنکته استفاده از کامپیوتر در سنجش و اندازه 

آموزانش است برنامه سنجش ارتباط برقرار کردن معلم با خودش و با دانش  :اصل ارتباط( 1:   گذاری ول نمرهاص

با همکاران خود در میان و آموز ی آن بیندیشد و آن را با دانشدرباره. کند گذاری خود را با دقت وارسی میو نمره

 مند شونداو علاقهی آموزان به برنامهشود دانشگذارد که باعث میمی 

عدالت و بی طرفی است نمرات معلم باید صرفاً براساس میزان یادگیری و ، منظور از انصاف    :اصل انصاف( 2 

  (بی مهری و علاقه ، مهر)آموزان باشد نه عوامل دیگر پیشرفت دانش

اجتماعی و فیزیکی است  ،عاطفی،شناختی ه آموزان در زمینرسالت آموزش کمک به رشد دانش  :اصل رشد(  3

 آموزان کمک کند معلمکه رشد و سنجش مکمل هستند پس سنجش باید به رشد و پیشرفت دانشجایی آن ازو 

 آموزان را به سوی رشد و پیشرفت هدایت و تشویق کندباید به کمک سنجش دانش

 ها دادن بازخورد فوری و تمرکز بر پیشرفت استیکی از راه نکته

کننده دارد کلمه تقویت کننده مثبتآموزان نقش تقویتنمرات بالا برای دانشمعمولاً    :بالا تأثیر نمرات 

قویت ت)کنند همان روش مطالعه را ادامه دهند تکرار کنند آموزان با گرفتن نمره بالا سعی میبه این معنا که دانش

  (شوباعث تکرار می

 تخودپنداره مثبیابد ایتاً به مفهوم مثبتی از خویشتن دست میگیرد نهی بالا میآموزی که همواره نمرهدانش

 کنددر برخورد با مسائل با آرامش و قاطعیت بیشتری مسائل را حل میکند در آینده کسب می

 ها و آموز برای یادگیری است تصورات او از موفقیتی انگیزش دانشکنندهتعیینچه آن 

 اگر در درس و موفقیت داشته و با درس جدید  ه استهای مشابهایش در گذشته در درسشکست

ی مثبت برخورد به تمام دروس و به معلم و درنهایت به آموزشگاه با عاطفهکند بعدها نسبتمثبت برخورد می

 کند رد میوکند و اگر تجربه شکست داشته باشد با عاطفه منفی با آن درس بر خمی

  (آموزایجاد رفتار دنباله روی در دانش)  :پیامد منفی حاصل از نمرات بالا



آموز عین هایی که دقیقاً دانشآموزان یعنی پاسخکارانه دانشهای سازشاگر معلم با دادن نمره کامل به پاسخ

روی از دنبالهبه های بعدی آموزان در فعالیتها نمره خوبی دهد دانشبه ان کند و معلمجملات معلم را تکرار می

 پردازندینظرات معلم م

 شود که سازشکارند نه شاگردان آفریننده آموزانی میهمواره نمرات بالا نصیب دانشجا در این نکته

ا گرا  و مانع شکوفا شدن استعدادهآموزان دارای تفکر واقعنکته معلم باید مراقب باشد تا سبب مأیوس شدن دانش

 نشود

دم تأیید از طرف معلم اگر بارها تکرار شود منجر به شکست و ع : الف پیامد منفی :  تأثیر نمرات پایین

ت بعدی تر و به شکستر و به دنبالش باعث تلاش کمشکست باعث انگیزه و انتظارات کم .شودخودپنداره منفی می

 گردد منجر می

فرصت  واند کمک کند آموزانی که نمره پایین گرفتند یا شکست در امتحان داشتهاگر معلم دانش :  پیامد مثبت

 آموز گرددتواند منجر به پیشرفت دانشکوشی را بفهمد میی بین موفقیت و سختدهد تا او رابطه

 آگاهی از نتایج عمل : بازخورد

 آموز در مقطع راهنمایی و دبیرستان بسیار مفید است نکته توضیحات کتبی معلم در ورقه امتحانی دانش

 ضیحات کتبی نیز خالی از فایده نیست در خردسالان توضیحات شفاهی مؤثرتر است تو

 

 


