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ایجاد رابطه حسنه مشاوره ای بین مراجع و مشاور باشد ولی اگر پس از طرح مشکل عاطفی رخ دهد، مفهوم متفاوتی دارد 
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. یعنی اداره درست جلسه و ارائه پاسخ های مناسب به منظور رسیدن به هدف های مشاوره: 

برای آنکه رهبری جلسه مشاوره به طور مفید و موثر انجام پذیرد باید توانمندی و میزان پذیرش *
.مراجع مد نظر قرار بگیرد

.مشاور بستگی دارد............... و ......................... و .......................روش متعادل رهبری به 

هرهبری در جلسات مشاور
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یعنی سرسختی مراجع در جلسه مشاوره کهمانع درمان می شود و همچنین نشانه ی نارضایتی مراجع 
. به مشاور و مشاوره است

مراجع مقاومت خود را به شیوه هایی از قبیل انتقاد از مشاور و سکوت و نارضایتی نسبت به مشاور 
.  نشان می دهد

:علل مقاومت در جلسه مشاوره * 
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.......................................................................................................مقاومت نسبی ( 2

................................................................................

.............................................................................................................بی میلی ( 3
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خلاصه گویی مراجع را از هر شاخه .خلاصه کردن به جمع بندی نکات مهم گفتاری مراجع می پردازد
پریدن و بحث های بی ربط باز میدارد و رفع ابهام میکند و احساس گیجی و سردرگمی مراجع را 

مشاور با خلاصه کردن گفته های مراجع به آن شکل مرتبی میدهد تا مراجع تصویر .کاهش می دهد
.بهتری از موقعییت بدست آورد

.این فن در اواخر جلسه مشاوره به وفور به کار می رود

:نکات کنکوری فن خلاصه کردن* 

1 ............................................................................. )

2............................................................................. )

3............................................................................ )

خلاصه کردن



.....گاهی افراد به جلسه مشاوره می آیند که دیدگاه بسیار منفی به جهان دارند : فن قاب گیری مجدد ( 1

.................................................................................................................................

................................................................................................................................

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
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فنون پیشرفته در مشاوره



مواجهه به معنای برانگیختن آگاهی مراجع و نشان دادن اطلاعاتی به مراجع :مواجه یا رودرویی ( 2
.که از نظر مراجع پنهان شده است و یا مراجع از آنها چشم پوشی کرده است

: در شش مورد زیر مشاور باید از مواجهه استفاده کند* 
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4................................................................. )

5................................................................. )

6................................................................. )

ادامه اسلاید قبل



1 .................................................................................. )

2 .................................................................................. )

3 .................................................................................. )

............................................................................................ :نکات تکمیلی مواجهه * 

.............................................................................................................................

..................................................................................

روش های مواجهه توسط مشاور



: فن روشن سازی( 3

.متمرکز شدن بر گفته های اصلی مراجع و مشاور به منظور رفع ابهام است : هدف 

 ............................................................................................................................

............................................................................................................................

...........................................................................................................................

 .........................................................................

ادامه فنون پیشرفته در مشاوره



.................................................................................................... : فن تاکید کردن ( 4

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................

..........................................................................

ادامه اسلاید قبل



اگر به مراجعی بفهمانیم که حالات عاطفی اش طبیعی است و اوضاع و: مهارت هنجار سازی ( 5

. شرایط حال حاضر او متناسب با وضعیت است 

..........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.......................................................................

ادامه اسلاید قبل



این نوع درمان که برای کنترل خشم و استرس و اضطراب کاربرد دارد،ابتدا : فن درمان آرامیدگی ( 6

این نوع درمان که همراه با شل و سفت کردن عضلات است به منظور. توسط جاکویسن ایجاد گردید

دقیقه زمان 25تا 20تمرین آرامیدگی روزانه بین . رفع تنش و رسیدن به آرامش صورت میگیرد

حساسیت :فنون آرامیدگی پیشرفته عبارتند از. ساعت است8تا 4کل فرآیند درمان آرامیدگی .می برد

زدایی منظم،جرات ورزی،روش های آرامیدگی هدایت شده ،برنامه های شبیه سازی شده کامپیوتری 

از فن ( آموزش کنترل کارکردهای بدن از طریق تلقین به خود) ،هیپنوتیزم،مراقبه و آموزش خودزا

آرامیدگی برای درمان استرس،اضطراب و نیز آسم،سردرد،بی خوابی و اختلال وحشت زدگی استفاده 

.می شود

ادامه اسلاید قبل



.......................................................پذیرش مسئولیت مراجع ( : ردیابی)فن شخصی سازی ( 7

................................................................................................................................

...................................................................

کاربرد کلمه تو به منظور پذیرش مسئولیت و شخصی سازی * 

به کمک فن شخصی سازی به مراجع کمک می شود تا نقش خودش را در زندگی * 

.بهتر توصیف و مسئولیت قبول کند

ادامه اسلاید قبل



مشاور با این روش تلاش می کند کاری کند که مراجع ، مشکل را مسئله ذاتی  : برون سازی مشکل ( 8
. خود نبیند، بلکه آن را عملی بداند که از خارج به او فشار می آورد

مراجعی در جلسه مشاوره بیان می کند          من فرد مضطربی هستم : برای مثال

مشاور برای آنکه مشکل او را برون سازی کند در جواب میگوید         من شما را فردی گرفتار 
اضطراب می بینم که نگرانی بر او غلبه کرده است 

در واقع اگر مراجعین،مشکل را به عنوان جزئی بیرون از خود بنگرد،می توتند آن را کنترل کند ولی 
با برونی سازی، قدرت تا حد . اگر آن را مسئله ای ذاتی بدانند،توانایی کنترل آن را نخواهند داشت

.زیادی از مشکل کاسته می شود

ادامه اسلاید قبل



هدف از طرح سوالات مبتنی بر استثنائات،ایجاد تغییر با توجه به زمان ها و: جست و جو استثنائات( 9
. موقعییت هایی است که رفتار نامطلوب از فرد سر نمی زند

:به عنوان مثال

مراجع             من دارای مشکل افسردگی هستم

مشاور             در لحظاتی که احساس شادی میکنی، صحبت کن 

و مراجع بدین طریق لحظاتی را بیان میکند که در آن شاد بوده و احساس افسردگی نمی کرده است و 
درمورد آن مورد بیشتر برایم حرف بزن بیشتر در این باره تفحص می : مشاور با گفتن جمله ای مانند

. کند

بعد از آن مشاور از نظرات،حقایق،احساسات و ایده های مراجع، راجب این اوقات برای کمک جهت 
.برنامه ریزی فعال استفاده می کند تا مراجع باز هم لحظات شاد را تجربه کند

ادامه اسلاید قبل



....................................................................................................... : فن بازخورد ( 10

................................................................................................................................

...............................................................................................................................

................................................................

.در بازخورد مناسب به جای کلمه شما،از واژه من استفاده می شود* 

مشاور میگوید در هنگام :بازخورد مناسب :                                                                  مثال

صحبت با دیگران دچار مشکل نشدی؟مراجعی که دائما حرف های مشاور را قطع می کند            

چون من احساس میکنم نمیتوانم حرفم روش های بازخورد                                                 

را به پایان برسانم 

شما من را عصبانی میکنید،چون: بازخورد غلط

.دائما حرف های من را قطع میکنید

ادامه اسلاید قبل



یکی ز راه های خودافشایی . بیان خاطره یا تجربیات توسط مشاور است: فن خود افشا سازی( 11

خاطره گویی به منزله فراهم سازی فرصتی مناسب برای مراجعی است که احساس . خاطره گویی است

می شود در گزارش شفاهی و یا حتی کتبی خاطرات و احوال خویش ناتوان است در چنین 

شرایطی،خاطره گویی مشاور باید از جنبه هدایت گری و جهت دهندگی برخوردار باشد،به گونه ای که 

مراجع را نسبت به بیان و گزارش احوال خویش ترغیب کند و به اظهارات او در راستای مصاحبه مشاوره 

.ای جهت بخشد

: .............................................................................................هدف از فن خودافشاسازی* 

 ...................................................................................

: سه خصوصیت مهم فن خودافشا سازی* 

1............................................................................. )

2 ...............................................................................)

3........................................................................... )

ادامه اسلاید قبل
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